O B

POR AMOR A

AMUR SALTILLO

ACTA NUMERO 002/2025

ACTA DE LA SESION ORDINARIA NUMERO DOS DEL CONSEJO
CIUDADADANO DEL VOLUNTARIADO DE DIF SALTILLO

En la Ciudad de Saltillo, Coahuila de Zaragoza, siendo las nueve ho_ra_s con
veintidoés minutos (09:22) del dia quince (13) de junio del afio dos mil veinticinco
(2025), en la Sala de Junta de Presidencia en las instalaciones del Sistema para el '
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Saltillo, Coahuila de Zaragoza, se )
reunieron los ciudadanos previamente convocados para llevar a cabo la Segunda
Sesion Ordinaria del Consejo Ciudadano del Voluntariado de DIF Saltillo, en

cumplimiento a lo ordenado por los articulos 39, 40, 41 y demas relati\{gs del
Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Saltillo, Coahuila de Zaragoza; la Lic. Maria de Lourdes Lopez

Naranjo, Presidenta Honoraria de DIF Saltillo y Presidenta del Consejo Ciudadano
del Voluntariado de DIF Saltillo, da la bienvenida a todas y todos los presentes, y
declara formalmente abierta la Segunda Sesién Ordinaria de este Consejo.

Al efecto, la Lic. Maria de Lourdes Lépez Naranjo, Presidenta Honoraria de DIF
Saltillo y Presidenta del Consejo Ciudadano del Voluntariado de DIF Saltillo, cede
el uso de la voz al Dr. José Roberto Cardenas Zavala, Director Secretario Técnico

del Consejo Ciudadano del Voluntariado, para que proceda con el desahogo del { -- &b
Orden del Dia. Q&

Acto seguido el Dr. José Roberto Cardenas Zavala, Secretario Técnico del

Consejo Ciudadano del Voluntariado, procede a desahogar el primer punto del

Orden del Dia que consiste en el pase de lista de asistencia y declaratoria de \é/

quérum legal, estando presentes, la Lic. Maria de Lourdes Lopez Naranjo, NJ\

Presidenta del Consejo del Voluntariado de DIF Saltillo, Ing. Melissa Quijano

Aguirre, Directora del Voluntariado: Lic. Juan Manuel Pérez Cuellar, Consejero

Ciudadano; Lic. Odin Lugo Guerrero, Consejero Ciudadano; Mtra. Violetta Farias

Aguirre, Consejera Ciudadana; Dra. Ana Catalina Gonzalez Lépez, Consejera

Ciudadana; Dra. Gabriela Recio Martinez, Consejera Ciudadana; Lic. Alejandra

Garza Canti, Consejera Ciudadana; Lic. Lorena Elizabeth Gonzalez Valdés,

Coordinadora de Vinculacién: y el de la voz Dr. José Roberto Cardenas Zavala, ?I/
k

en su caracter de Secretario Técnico del Consejo Directivo.

No encontrandose presente el Lic. Cristyan Francisco Filoteo Palacios,
Consejero Ciudadano.

Se hace constar la presencia de 10 de los 11 miembros que integran este Consejo
Ciudadano del Voluntariado de DIF Saltillo, por lo que se declara la existencia de
quoérum legal para la celebracién de la presente sesion y validos los acuerdos a los
que se llegue en la misma, con fundamento en los articulos 39, 40, 41 y demas
relativos del Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Saltillo, Coahuila de Zaragoza.
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Acto seguido, el Secretario Tecnico procede al desahogo del segt'mdo punto que
consiste en: lectura y, en su caso, aprobacién del Orden del Dia, quedando de

la siguiente manera:

ORDEN DEL DIA

Lista de asistencia y declaratoria de quérum legal.

Lectura del Orden del Dia. _ /
Exposicion de solicitudes recibidas a través del Voluntariado de DIF

Saltillo y planes de recaudacion de fondos.
4. Asuntos Generales.
5. Clausura de la sesion.

WN =

Después de la lectura del Orden del Dia, la Lic. Maria de Lourdes Lopez Naranjo,

Presidenta del Consejo Ciudadano del Voluntariado, pregunta a los miembros del

Consejo si alguno desea intervenir. No habiendo intervenciones, se somete dicho
' punto a votacion, siendo aprobado por unanimidad.

A continuacién, el Secretario Técnico del Consejo, Dr. José Roberto Cardenas
Zavala, da paso al tercer punto del orden del dia, consistente en la exposicion de

solicitudes recibidas a través del Voluntariado de DIF Saltillo, y planes de
recaudacion de fondos. %

A continuacién, se proyecta la presentacion de solicitudes recibidas y se cede el uso

de la voz a la Ing. Melissa Quijano Aguirre, directora del Voluntariado, y a la Lic.

Lorena Elizabeth Gonzalez Valdés, Coordinadora de Vinculacion. Durante la
presentacion enfatizan que los casos presentados no forman parte de los programas %’
presupuestarios ya establecidos por el DIF Saltillo, razén por la cual consideran {/\V&

importante compartirlos en esta sesién y solicitar el apoyo y colaboracién de los
miembros del Consejo Ciudadano del Voluntariado para la recaudacion de fondos. %

Informan que los casos los clasificaron en tres categorias:

1. Personas con discapacidad y
2. Salud

3. Gestiones

Dentro del primer rubro, "Personas con discapacidad", se detallan los siguientes

casos que requieren apoyo:

Una Protesis ocular

Dos casos de retinopatia proliferativa

Cinco proétesis de pierna

Diez implantes cocleares en lista de espera.

Dos corsets ortopedicos para menores, uno con diagnostico de escoliosis
ideopatica juvenil y el otro con escoliosis toracolumbar congeénita.
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Los costos especificos de cada caso se detallan en la presentacion que se anexa,
a esta acta, con base en las cotizaciones vigentes a la fecha. Se destaca que los
implantes cocleares estan destinados a nifios, con un costo aproximado por unidad
de entre $297,000.00 y $400,000.00.

La Ing. Melissa Quijano Aguirre, Directora del Voluntariado, sefiala que el costo
de cada corset ortopédico requerido por los menores con escoliosis asciende a
$75,000.00 y se requieren dos. Asimismo, informa que la empresa Borgwarner
vende el carton sobrante a una recicladora y destina los ingresos obtenidos como
donativo al DIF Saltillo. Se estima que el donativo aproximado recibido es de
$52,000.00, cantidad que se aplicaria a estos dos casos en especifico.

o

Finalmente, menciona que los casos que no se han resuelto son las protesis de
pierna y los implantes cocleares, exceptuando los dos casos de retinopatia y_la
protesis ocular. Sefiala que se estan gestionando colaboraciones con diversa

instituciones para llevar a cabo eventos que permitan la recaudacion de fondos
necesarios para atender los casos mencionados, considerando en todo momento la
urgencia de cada uno, previa realizacion del estudio socioeconémico
correspondiente al beneficiario o beneficiaria.

Continuando con la presentacién, la Lic. Lorena Elizabeth Gonzalez Valdés, i\
Coordinadora de Vinculacion, sefiala en el segundo rubro “Casos de Salud” se tiene: %
* Dos cateterismos, con un costo de $116.000.00 c/u.
e Dos cirugias de corazédn, con un costo de $207,988.00 c/u.
* Dos cirugias de corazon abierto infantil, con un costo de $207,988.00 c/u.

Una operacién de pie equinovaro y displacia de cadera, con un costo de 0\\.-\1\
$35,000.00

%

El monto total como apoyo a estos casos asciende a 1'098,952.00, en la
presentacion anexa se detalla nombre, costo y edad de los casos presentados.

La Ing. Melissa Quijano Aguirre, Directora el Voluntariado, menciona que, en los /
cuatro casos de cirugia de corazén, el costo citado corresponde Unicamente a los
gastos de materiales, se consiguio el hospital y la Dra. Karina Lépez, realizara las

cirugias sin cobrar honorarios. Ademas, se considera urgente uno de los casos de

cirugia de corazén, del nifio Ramén de Jests Cisneros Puebla, edad cinco afios,

debido a que los médicos recomiendan realizar la operacion lo mas pronto posible

por problemas de agitacion en su actividad diaria.

Por otra parte, la Lic. Lorena Elizabeth Gonzalez Valdés, Coordinadora de
Vinculacién, menciona que en el ambito de “Proyectos” se tienen los siguientes:
“TEA acompario con Amor” (atencién integral a pacientes con Trastorno Espectro
Autista) y Espacios DIF, a iniciativa de la Sra. Luly Lépez Naranjo. El desarrollo de
estos proyectos ya fue comentado con anterioridad.
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Continuando con la presentacion, la Lic. Lorena Elizabeth Gonzalez Valdés,
Coordinadora de Vinculacion, informa que, como parte de las actividades de
recaudacion de fondos, en el mes de julio dara inicio la temporada de Saltillo Soccer,
cuyo partido inaugural sera a beneficio del DIF Saltillo.

En agosto, se llevara a cabo el Festival de la Paella en colaboracion con la y\,\_

CANIRAC, donde se tiene contemplado apoyar en la venta de boletos. Como parte
de este esfuerzo, la CANIRAC ha ofrecido destinar el 50% de lo recaudado por

dichas ventas al DIF Saltillo. \

Para septiembre, se evalia la posibilidad de organizar un concierto o evento

artistico, aun por definir; y en octubre, se contempla realizar una actividad deportiva A\
en conjunto con algunos clubes de Indoor Cykling.

Finalmente, la Lic. Lorena Elizabeth Gonzalez Valdés, solicité el valioso apoyo
de los integrantes del Consejo Ciudadano de Voluntariado, no solo con ideas, sino
también con la difusién y promocién de estas actividades, ya que cada esfuerzo
suma, y contar con su participacion activa ser4 clave para alcanzar los objetivos de
estas causas.

Posteriormente, el Lic. Juan Manuel Pérez Cuéllar, Consejero Ciudadano,
pregunto si existe una proyeccion sobre la utilidad a obtener en estos eventos. En
respuesta, la Ing. Melissa Quijano Aguirre, Directora del Voluntariado, sefialé que
si se cuenta con una proyeccion de ingresos, y que dichos eventos no generaran
gastos, dado que se ha gestionado colaboracién con las organizaciones
involucradas, sin comprometer recursos del DIF.

El Lic. Juan Manuel Pérez Cuéllar expresé que, si bien actualmente se responde
a necesidades inmediatas, es importante cambiar la forma de operar, dejando de
actuar unicamente como "apagafuegos”, y en su lugar, construir un fondo social
permanente. Sugiere que un objetivo a mediano plazo podria ser contar, en un
plazo no mayor a tres afios, con un fondo de al menos un millén de pesos, el cual
se active cuando sea necesario Y no se dependa de recaudaciones esporadicas. .
Propuso que dicho fondo pueda canalizarse a través de un fideicomiso, permitiendo .

que genere rendimientos y tenga una administracion técnica que trascienda,

asegurando recursos disponibles para casos urgentes, como los casos presentados

en esta sesion.

En relacién con lo anterior, la Lic. Lorena Elizabeth Gonzalez Valdés,
Coordinadora de Vinculacion, pregunta con quién o a través de qué mecanismos

podria implementarse dicha estrategia. El Lic. Juan Manuel Pérez Cuéllar

comenta que, en lugar de solicitar apoyos individuales para cada caso, se podria

plantear a las empresas una estrategia de construccion conjunta de este fondo,

garantizando que los recursos no se canalicen directamente al gobierno, sino a

través de un esquema transparente y regulado. Subray6 que, de esta forma, se

podria contar con una base econémica sélida y constante para el proximo arno, y
no partir siempre desde cero.

DIF Saltillo
Damaso Rodriguez #275 Col. Nuevo Centro Metropolitane, Saltillo, Coahuila.

(8444121264 @) DIF Sattillo @Y DIF_Saltillo

s it .ﬂ-‘-'i.h"‘g{«-..-- -
R S I O

g £ e ey Sistema de Gestién de la
Calidad IS0 9001:2015




VAR

POR AMOR A

AMUR SALTILLO

Como ejemplo, indico que si llega un caso urgente, como la necesidad de un corset,
se podria disponer de inmediato del recurso, sin depender de una colecta urgente. &

Aj\»

La Dra. Ana Catalina Gonzalez Lépez, Consejera Ciudadana, afiadié que también
es importante establecer un vinculo emocional entre los QOnantes y los
beneficiarios, refiriendose a ellos como “padrinos” de casos especificos. Sefiald que
muchas veces las personas desean saber con claridad a quién se esta ayudanglo y
cual fue el impacto de su aportacion. La Lic. Alejandra Garza Cant(, Consejera
Ciudadana, propone la organizacion de actividades como una carrera con causa,
un torneo de fatbol familiar, y la venta de productos para recaudar fondos
adicionales.

wJ

\
Después de estas propuestas el Lic. Odin Lugo Guerrero, Consejero Ciudadano, ¢ N g\
comenta, en relacion a los casos resueltos de retinopatia, solo considerar que este
padecimiento es consecuencia de una diabetes en etapa avanzada, y sugiere dar
seguimiento a las personas beneficiarias, con el propésito de concientizarlas sobre |
la importancia que este apoyo impulse un cambio de habitos en su vida diaria que
contribuya a mejorar su salud fisica y emocional. \k

La Ing. Melissa Quijano Aguirre, Directora del Voluntariado, agradece a los
miembros del Consejo Ciudadano del Voluntariado de DIF Saltillo, sus valiosas
propuestas.

En relacién con la red de apoyo Corazones Voluntarios, menciona que, por
indicacion de la Sra. Luly Lépez Naranjo, se ha solicitado la creacién de un chat
con las personas que integran dicha red. Informa también que, con el apoyo de
alumnos del Tecnolégico de Saltillo, se esta desarrollando una pagina web para
difundir los casos del DIF Saltillo, asi como una aplicacion mévil que facilite tanto el
acceso a esta plataforma como la comunicacion con los corazones voluntarios.

A continuacion, los integrantes del Consejo Ciudadano del Voluntariado proponen
diversos mecanismos de comunicacién digital que resulten mas eficaces,
especialmente entre la poblacion joven. Coinciden en que una pagina web y una
aplicacion movil pueden ser herramientas (tiles para la difusion, siempre y cuando
permitan medir el alcance de las convocatorias y el numero de voluntarios
participantes, con datos desagregados por género y edad.

0'\\1\1\
Posteriormente, la Ing. Melissa Quijano Aguirre, Directora de Vinculacion, informa 2/
sobre el convenio recientemente firmado con 23 universidades, con el objetivo de
incorporar estudiantes a programas de apoyo social. Afade que, actualmente, a
través del DIF Saltillo, hay grupos de adultos mayores que cursan estudios de nivel

primaria o secundaria, quienes reciben apoyo por parte de jévenes que realizan su
servicio social en este organismo.

Como cierre, la Ing. Melissa Quijano Aguirre, Directora de Voluntariado, y la Lic.
Lorena Elizabeth Gonzalez Valdés, Coordinadora de Vinculacién, agradecen a
todos los miembros del Consejo Ciudadano del Voluntariado, su participacion y las
ideas compartidas durante esta sesion. Enfatizan que, si bien existe total
disposicion para atender las peticiones recibidas a través del Voluntariado, es
fundamental contar con los recursos econdémicos necesarios para poder dar
solucion a los casos presentados.
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Asimismo, informan que la fecha tentativa para la realizacion del Festival de la
Paella es el 16 de agosto, aunque el lugar alin esta por definirse. Por tal motivo,
solicitan el apoyo de las y los miembros del Consejo Ciudadano del Voluntariado
en la venta de boletos una vez que se aproxime la fecha, asi como su colaboracién
en las diversas actividades programadas para la recaudaciéon de fondos, con el fin
de brindar atencion a los casos presentados y contribuir a mejorar la calidad de vida
de las personas beneficiadas.

Acto seguido, el Dr. José Roberto Cardenas Zavala, Secretario Técnico del
Consejo Ciudadano del Voluntariado, procede a desahogar el cuarto punto del
orden del dia, correspondiente a Asuntos Generales. En nombre de la Lic. Maria
de Lourdes Lopez Naranjo, Presidenta del Consejo Ciudadano del Voluntariado de
DIF Saltillo, agradece a las y los integrantes su disposicién y aportaciones durante
la sesion, y consulta si alguien mas desea intervenir. No habiendo comentarios
adicionales, se procede al quinto y ultimo punto del orden del dia: la clausura de :
la sesion.

Habiéndose agotado la totalidad de los puntos programados, se decl

formalmente clausurada la Segunda Sesién Ordinaria del Consejo Ciudadano del
Voluntariado del DIF Saltillo, siendo las once horas con diez minutos (11:10 a.m.)
del dia trece (13) de junio de dos mil veinticinco (2025), firmando la presente acta
quienes en ella intervinieron, al margen de todas y cada una de las hojas que la

integran.
MIEMBROS DEL CONSEJO DEL VOLUNTARIADO DIF Saltillo O\U,\ki/
IN
LIC. MARIA DE LOURDES LOPEZ NARANJO )
PRESIDENTA DEL CONSEJO
DR. JOSE ROBERTO CARDENAS ZAVALA
SECRETARIO JECNICO u@,
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ING. MELISSA QUIJANO AGUIRRE
DIRECTORA DEL VOLUNTARIADO

7

%

LIC-LORENA ELIZABETH GONZALEZ VALDES
OORDINADORA DE VINCULACION

Wi .

JUAN MANUEL PEREZ CUELLAR
CONSEJERO CIUPADANO

LI

LIC. ODINLUGO GUERRERO
CONSEJERO CIUDADANO

MTRA. VIOLETTA FARIAS AGUIRRE
co;ySEJERA CIUDADANA

o,
o0 T o=

*Las firmas que anteceden corresponden al Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
del Consejo Ciudadano del Voluntariado de DIF Saltillo de fecha
13 de junio de 2025
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DRA. ANA CATALINA GONZALEZ LOPEZ
CONSEJERA CIUDADANA

“GAB A RECIO MARTINEZ
CONSEJERA CIUDADANA

IAI € Grgen ( pim

LIC. ALEJANDRA GARZA CANTU

%h
CONSEJERA CIUDADANA Ef

*Las firmas que anteceden corresponden al Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
del Consejo Ciudadano del Voluntariado de DIF Saltillo de fecha
13 de junio de 2025
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